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Что  такое  медиация? 

01 января 2011 года вступил в силу Федеральный закон № 193-ФЗ «Об 
альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника 
(процедуре медиации)», закрепивший право участников гражданского дела 
обратиться к медиатору для урегулирования спора, порядок и особенности 
процедуры медиации. Стоит  отметить, что и в ГБОУ школа № 644 Приморского 
района Санкт-Петербурга данные  требования соблюдаются в полном объеме. 
ЧТО ТАКОЕ МЕДИАЦИЯ? 
Медиация - это форма разрешения, споров с помощью третьей нейтральной 
беспристрастной стороны - медиатора (посредника). 
Процедура медиации может быть применена при возникновении спора как до 
обращения в суд, так и после начала судебного разбирательства. 
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Кто такой медиатор? 
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ТРЕБОВАНИЯ: 

•обучен медиативным технологиям; 

• обладает набором личностных и 
деловых качеств, позволяющих 
вести  процедуру медиации. 

РОЛЬ и ЗАДАЧИ: 

•направляет переговоры в 
конструктивное русло; 

•не участвует в принятии решений; 

•работает с интересами стороню 
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Принципы  медиации: 
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Добровольность 

Конфиденциальность 

Добросовестность, равноправие и сотрудничество сторон 

Нейтральность и независимость медиатора 
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Условия, способствующие эффективному разрешению спора 
посредством медиации 
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Потребность сторон в восстановлении 
отношений и сохранению 
взаимодействия в будущем. 

Потребность сторон в соблюдении 
конфиденциальности информации, 
которая открывается при 
урегулировании спора. 

Потребность сторон в сокращении 
материальных издержек, связанных 
с урегулированием спора. 

Потребность сторон снизить 
репутационные риски. 

Ограниченность временных ресурсов 
для урегулирования спора. 
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При разрешении спора 
с помощью медиации 
достигнутые 
договоренности, как 
правило, более 
долговечны и отвечают 
реальному положению 
вещей, что не только 
способствует 
претворению их в 
жизнь, но и делает их 
осуществление 
обоюдно приемлемым 
и естественным шагом. 

Сфера частных 
интересов участников 
полностью защищена, 
поскольку процесс 
медиации строго 
конфиденциален. 

Медиация 
ориентирована не 
столько на конфликт 
(выяснение кто прав, а 
кто виноват) или на 
выигрыш, сколько на 
достижение 
конструктивного 
решения. 

Процедура медиации 
может быть легко 
подстроена под 
потребности 
участников, в 
частности, она 
проводится в 
максимально удобное 
для сторон время, 
может учитывать 
эмоциональные и 
личные аспекты спора. 
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При проведении медиации 
обстановка, организация, 
регламент и содержание 
процесса могут быть 

определены 
индивидуально. 

Медиация помогает 
сэкономить время, деньги и 
эмоциональные силы 
участников спора. 

Медиация позволяет 
участникам спора 
посмотреть в будущее и 
использовать свои 
творческие способности. 
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